
Adopera 2024
Piano Operativo Aziendale

(art. 3 Statuto Sociale - art. 19, comma 5 D.Lgs 175/2016)

novembre 2023
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Adopera è una società in house per l'esercizio di Servizi Pubblici Locali, totalmente partecipata 
dai Comuni di Casalecchio di Reno, Monte San Pietro e Zola Predosa che ha per oggetto la 
gestione di servizi pubblici e la manutenzione del patrimonio.
Adopera è concessionaria della gestione delle strade, del verde, della pubblica illuminazione e 
della manutenzione degli edifici di proprietà del Comune di Casalecchio di Reno. In questo 
contesto la società progetta e realizza interventi di manutenzione straordinaria, riqualificazione 
e nuova costruzione del patrimonio pubblico.
Adopera gestisce inoltre i parcheggi a pagamento del Comune di Casalecchio di Reno e i servizi 
cimiteriali dei Comuni di Casalecchio, Monte San Pietro e Zola Predosa.

Come previsto nel proprio Statuto Sociale e dal Patto parasociale la Società redige il Piano 
Operativo Aziendale “POA” quale strumento previsionale dell’attività che andrà a svolgere a 
favore dei propri Enti Soci nell’anno 2024.
Nel documento, oltre ad un aggiornamento sulle principali attività in corso, sono fissati in 
maniera puntuale gli obiettivi di breve termine, il processo di sviluppo e le risorse ad esso 
destinate, che saranno oggetto di momenti di verifica in corso d’anno con lo scopo di 
ri-sincronizzare le attività programmate della società, perfezionarle e ottimizzare l’impiego delle 
risorse proprie e trasferite.
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Approvazione 
Bilancio di esercizio 
2023

gennaio febbraio marzo aprile maggio

luglio agosto ottobre

giugno

settembre novembre dicembre

stipula del Contratto 
Accordo Quadro edifici

POA 2024Gara servizio neve

Certificazioni: 
parità di genere 

anticorruzione e sicurezza

I principali fatti del 2023
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Eventi alluvionali
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L’Accordo quadro per la manutenzione degli edifici
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Il 26 maggio 2023 Adopera e l’impresa C.I.M.S. Società Cooperativa Intersettoriale di Borgo 
Tossignano hanno sottoscritto un contratto di appalto tramite Accordo Quadro per la manutenzione 
degli Edifici e il Pronto Intervento, della durata di 4 anni, a favore dei Comuni di Casalecchio di Reno e 
Monte San Pietro (aperto ad eventuali necessità dei Comuni soci e/o convenzionati).

La scelta dell’operatore economico è avvenuta a seguito di gara aperta, sopra soglia comunitaria, che ha 
visto la partecipazione di quattro Operatori Economici di i quali tre consorzi e la Cooperativa C.I.M.S. che 
ha presentato la miglior offerta tecnico/economica.

La procedura ha previsto una gara con offerta economicamente più vantaggiosa per la quale sono stati 
valutati sia gli elementi tecnici e l’offerta economica.

Alla data del 10 novembre sono stati sottoscritti:

● n. 1 contratto applicativo per la gestione del Pronto Intervento a favore dei Comuni di Casalecchio 
di Reno e Monte San Pietro;

● n. 7 contratti applicativi per la conclusione di pari progetti di investimento sui territori.

3 contratti sono destinati alla realizzazione di progetti finanziati con fondi PNRR del Comune di Monte 
San Pietro e 4 contratti alla realizzazione di progetti del Comune di Casalecchio di Reno, tra i quali 1 
beneficia di finanziamenti della Regione Emilia Romagna.
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La gara del servizio sgombero neve, spargimento sale e sfalcio banchine
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Il 25 ottobre 2023 Adopera ha affidato al Consorzio 
Movimentazione Terra Edilizia Servizi “COMES” 
l’appalto del servizio di sgombero neve, spargimento 
sale, sfalcio banchine stradali ed attività connesse a 
favore del Comune Casalecchio di Reno tramite 
Accordo Quadro della durata di 3 anni, rinnovabile di 
ulteriori 3 anni.

La scelta dell’operatore economico è avvenuta a seguito 
di gara aperta sopra soglia comunitaria. La procedura 
ha previsto una gara con offerta economicamente più 
vantaggiosa per la quale sono stati valutati sia gli 
elementi tecnici che l’offerta economica.

Il servizio è stato consegnato in data 2 novembre, il 
contratto è in corso di stipulazione.

In caso di attivazione di apposito accordo il servizio 
potrà essere esteso ai territori dei Comuni Soci e/o 
convenzionati.
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Le certificazioni ISO 45001:2018 – ISO 37001:2016 e Sistema UNI PDR 125:2022

Nell’estate 2023 Adopera ha promosso un’intensa attività allo scopo di:

● implementare la politica per la Salute e Sicurezza adottando il Sistema di Gestione per la Salute e 
Sicurezza sul Lavoro conforme alla norma UNI ISO 45001:2018 “Sistemi di gestione per la salute e sicurezza 
sul lavoro” allo scopo di contrastare in maniera sempre più efficace infortuni e malattie professionali, 
definendo standard minimi di buona pratica per la protezione dei lavoratori, per migliorare la sicurezza, 
ridurre i rischi in ambito lavorativo e migliorare la salute e il benessere dei lavoratori;

● implementare il sistema di gestione del rischio corruttivo rafforzando le buone prassi già in essere con 
modello di organizzazione, gestione e controllo 231, con l’adozione del "Sistema di gestione per la 
prevenzione della corruzione 37001:2016” allo scopo di ridurre i rischi e i costi legati a possibili fenomeni 
corruttivi, promuovendo trasparenza e integrità;

● promuovere e favorire la parità di genere, migliorando la possibilità per le donne di accedere al lavoro, 
promuovendo la trasparenza sui processi lavorativi, riducendo il divario retributivo, aumentando le 
opportunità di crescita in azienda e tutelando la maternità, con l’adozione del sistema UNI PdR 125:2022. 
Questa certificazione dà diritto a un esonero contributivo che si traduce in un risparmio annuo di circa 3500 
€.

Nel mese di ottobre, in seguito ad una serie di verifiche ispettive da parte dell’ente certificatore GCERTI ITALY 
Assessment & Certification s.r.l., accreditato ACCREDIA, Adopera ha ottenuto i certificati di qualità ISO 
45001:2018 - ISO 37001:2016 - Pdr 125:2022.
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Comune di Casalecchio di Reno

● Lavori di messa in sicurezza degli attraversamenti 
pedonali in via Porrettana davanti alle scuole G. Galilei

● Riqualificazione della sede stradale e dei percorsi 
pedonali di Via IV Novembre, Via Giordani e limitrofe nel 
comune di Casalecchio di Reno

● Manutenzione straordinaria delle strade (asfaltature)

● Manutenzione ordinaria segnaletica e pronto intervento

Comune di Monte San Pietro

● Ricostruzione di marciapiede in località San Martino in 
Casola, Via San Martino

● Manutenzione straordinaria della passerella pedonale 
denominata “Maremmana” 

● Lavori finalizzati alla parziale riapertura al traffico della 
Via Mongiorgio 

● Lavori di manutenzione straordinaria tratti di Via San 
Lorenzo 

● Lavori di manutenzione straordinaria finalizzati al 
ripristino della viabilità stradale 

● Lavori di manutenzione straordinaria tratti di strade 
comunali 

Diversi di questi interventi hanno consentito di risolvere, 
totalmente o parzialmente, le problematiche legate agli eventi 
alluvionali del maggio 2023

Accordo Quadro per la manutenzione delle strade
Principali interventi affidati nel 2023
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via del Lavoro 
Ripasso segnaletica orizzontaleSegnaletica per nuove ordinanze via Turati 

Riasfaltatura della strada

via Porrettana
Riasfaltatura della strada

via Tizzano
Messa in sicurezza scarpate

via Fausto Coppi
Nuova barriera antirumore

Giardino Vittime Covid
Fioriture annuali

Via del Lavoro
Messa in sicurezza attraversamenti pedonali

Le immagini raccontano le 
principali attività fatte nel nel 
2023 per la manutenzione 
delle strade e del verde. 

La rappresentazione completa 
e dettagliata sarà oggetto nel 
prossimo documento di 
rendiconto.
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Situazione indebitamento residuo

Nel 2015 Adopera ha stipulato un mutuo con l’istituto Crédit Agricole 
per la realizzazione della Casa della Salute. Il mutuo è garantito da 
lettera di patronage del Comune di Casalecchio di Reno.
Nell’agosto del 2023 (vedi grafico a fianco) il mutuo è stato 
rinegoziato con una riduzione dello spread dal 3,65% al 2,40% (tasso 
variabile Euribor 3 mesi).

Attualmente sono in corso incontri con altri istituti interessati a 
sostituire il mutuo in essere con un nuovo mutuo ipotecario (con 
conseguente estinzione della lettera di patronage del Comune) di 
medesima durata ma con un tasso fisso/variabile e spread inferiore a 
quanto attualmente pattuito (2,4%).
Con l’approvazione del POA la società è autorizzata a procedere 
alla ricontrattazione del mutuo.
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Risparmio 2023

(settembre-dicembre)
€ 12.000

Risparmio 2024 € 37.000
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Il personale dipendente 

● Il 2023 è iniziato con un dipendente in meno perché dimissionario mentre un secondo dipendente è andato in 
pensione il 1 agosto.

● Nel costo del personale 2024 sono compresi gli aumenti contrattuali previsti dal CCNL Utilitalia (25.806 €)

● Il costo del personale comprende anche il compenso per un tirocinante inserito nel settore cimiteriale
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2019 2020 2021 2022
2023 

(preconsuntivo)

2024
(previsionale)

A) Costo del personale 1.865.661 € 1.731.673 € 1.730.643 € 1.725.170 € 1.692.946 € 1.654.728 €

B) Numero dei dipendenti 39 37 36 35 33 32

Protocollo  c_m185/zola  GE/2023/0034618 del  20/11/2023  -  Pag. 10 di 24



11

Andamento storico dei corrispettivi del Comune di Casalecchio di Reno

I contratti di servizio stipulati tra Comune di Casalecchio di Reno e Adopera prevedono l’erogazione di corrispettivi in parte 

fissa e in parte variabile. In particolare, i contratti del servizio verde e soprattutto quello del servizio energetico 

calore/pubblica illuminazione non comportano marginalità per Adopera.

N. B. I corrispettivi definiti e approvati nel presente documento previsionale costituiscono adeguamento di quanto 

pattuito nei rispettivi contratti di servizio.
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Ricavi (IVA esclusa)
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Costi (parte A) (IVA esclusa)

P
ia

n
o

 O
p

er
at

iv
o

 A
zi

en
d

al
e 

2
0

2
4

Protocollo  c_m185/zola  GE/2023/0034618 del  20/11/2023  -  Pag. 13 di 24



14

Costi (parte B) (IVA esclusa)
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Flussi di cassa - entrate
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N.B. Il documento è valido anche con riferimento ai principi del Dlgs 14/2019 (Codice della Crisi di Impresa) come modificato dal 
Dlgs 83/2022, coordinato con il TUSP.
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Grazie al cash flow aziendale e ai minori costi di personale si intendono finanziare i seguenti investimenti

Investimenti
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Servizi cimiteriali
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gennaio febbraio marzo aprile maggio

luglio agosto ottobre

giugno

settembre novembre dicembre

25 esumazioni 
straordinarie 

Monte San Pietro

Cronologia servizi cimiteriali straordinari anno 2023
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70 esumazioni 
straordinarie 
Zola Predosa

18 esumazioni 
straordinarie 
Casalecchio

44 estumulazioni 
straordinarie 
Casalecchio di Reno

115 esumazioni 
straordinarie 
Casalecchio di Reno

13 esumazioni 
straordinarie 
Zola Predosa

distacco per morosità di 309 
luci votive a Casalecchio, Zola e 
Monte San Pietro

lavori di preparazione e pulizia 
dei cimiteri in vista della 
ricorrenza del 2 novembre

N.B. Il programma delle 
attività straordinarie del 
2024 prevede di 
effettuare, tra marzo e 
settembre, 161 
esumazioni e 60 
estumulazioni
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La manutenzione dei cimiteri
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L’avvio dell’Accordo quadro edifici ha consentito di attivare una serie di contratti applicativi con cui realizzare anche i 
lavori di manutenzione nei cimiteri. 

Casalecchio di Reno
Nel mese di novembre sono iniziati i lavori di manutenzione ordinaria delle coperture e degli elementi architettonici 
del cimitero. Gli interventi straordinari, compresa la riqualificazione della cappella cimiteriale (vedi slide successiva)  
saranno autofinanziati e sono parte di un progetto in corso di redazione.

Monte San Pietro
A novembre 2023 sono iniziati i lavori di manutenzione del cimitero di Montepastore (48.800 € Iva ed oneri compresi, 
fondi comunali 2023) ed è in fase di redazione un più generale progetto di riqualificazione dell’intera struttura (vedi 
slide successiva).
E’ attualmente in programma la realizzazione di nuovi ossari nel cimitero di Calderino (36.500 € Iva ed oneri 
compresi autofinanziati) e per il 2024 la proposta di realizzazione di nuovi ossari nel cimitero di Monte San Giovanni.
Nel contratto applicativo n. 5 dell’Accordo Quadro Edifici sono previsti lavori di manutenzione ordinaria ai cimiteri di 
Monte San Pietro (18.300 € Iva ed oneri compresi autofinanziati).

Zola Predosa
E’ programmata la realizzazione di n. 2 blocchi per 132 nuovi ossari (41.000€ Iva compresa fondi comunali 2023) e 
l’avvio degli interventi di manutenzione delle coperture e degli elementi architettonici che necessitano di ripristini o 
sostituzioni (40.000 € Iva compresa fondi comunali 2023).
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La manutenzione del cimitero di Casalecchio di Reno
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Nel 2023 è stato redatto lo studio per la manutenzione 
della cappella del Cimitero di Casalecchio di Reno. La 
struttura risulta complessivamente in buono stato di 
conservazione. 
Gli interventi di messa in sicurezza riguardano:

● Messa in opera di catene metalliche alla sommità 
delle murature;

● Aumento delle interconnessioni tra pareti 
ortogonali;

● Verifica del solaio di piano terra;
● Interventi locali di “cuci e scuci” sulle lesione 

esistenti 
● Rimozione delle parti di intonaco ammalorate a 

causa di infiltrazioni dalla copertura;
● Riparazioni locali e consolidamento di pilastri e 

degli intradossi delle volte in muratura;
● Riparazione delle parti di muratura ammalorate 

esposte alle intemperie.
I lavori saranno realizzati nella primavera del 2024.
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La riqualificazione del cimitero di Montepastore
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● ripristino di porzioni di pareti perimetrali e elementi di finitura;

● impermeabilizzazione delle coperture soggette a infiltrazioni;

● rimozione e ripristino degli intonaci;

● tinteggiatura di pareti perimetrali esterne ed interne;

● ripristino delle lattonerie.

Nel mese di ottobre 2023 sono iniziati i lavori di manutenzione del cimitero di Montepastore. Il fabbricato infatti richiede la 
manutenzione ordinaria e straordinaria degli elementi architettonici maggiormente esposti e soggetti al degrado dovuto al tempo e 
alle intemperie:

E’ stato inoltre redatto un 
progetto generale di 
riqualificazione di tutto il 
cimitero, compresa la parte 
storica, che sarà attuato  per 
stralci nei prossimi anni.
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La riqualificazione del cimitero di Zola Predosa
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Nel 2023 è stata avviata la manutenzione degli elementi 
architettonici che denotano maggior degrado : 
● Ripristini locali degli intonaci e consolidamento di 

superfici in calcestruzzo;
● Tinteggiature delle superfici oggetto di riqualificazione;
I lavori proseguiranno in funzione delle priorità e 
interesseranno tutte le zone ammalorate, terminando 
entro la primavera/estate del 2024.

La previsione di canone (vedi riga C32 della slide 24) 
prevede il riconoscimento di una parte fissa di 50.000 € e 
di una parte variabile di 50.000 €. Mentre il costo delle 
manutenzioni ordinarie (vedi riga C9) è riproposto in linea 
con quanto ipotizzato nel POA previsionale 2023. Invero i 
costi sostenuti durante l’anno sono stati di 37.000 €.
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Ricavi (IVA esclusa)
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Servizi cimiteriali
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La previsione dei ricavi cimiteriali è allineata con l’effettivo andamento riscontrato durante il 2023
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Costi (IVA esclusa)
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Nota servizi cimiteriali Zola Predosa
La previsione di canone (C32) per il Comune di Zola 
Predosa prevede il riconoscimento di una parte fissa di 
50.000 € e di una parte variabile di 50.000 €.

Il costo delle manutenzioni ordinarie (C9) è riproposto 
in linea con quanto ipotizzato nel POA previsionale 
2023. 
Invero i costi sostenuti durante l’anno sono stati di 
37.000 € come meglio dettagliato nella slide 19.
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